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Obchodné meno: Lehotsky comp, s.r.o.

ICO: 36420298

IC DPH: SK2021840051

Zapisana v obchodnom registri Okresného studu Zilina, Vlozka €. :15125/L, oddiel s.r.o

1. ZMLUVNE STRANY

Doddavatel: penzidn Larion - poskytovatel stravovacich, kongresovych a relaxa¢nych sluzieb
odberatelovi (hostovi) za Uhradu.
Odberatel: Objednavatel sluzieb

Uvodné ustanovenia, Gcel, oblast platnosti

U¢elom tychto vieobecnych obchodnych podmienok (dalej aj VOP) je vytvorit pravny rdmec vztahov
medzi penzionom Larionom a jeho klientmi s cieflom zabezpecit informovanost klienta o podmien-
kach poskytovanych sluzieb.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sucast kazdej zmluvy (dohody), ktorou
sa penzion zavazuje poskytnutim sluZieb a klient Uhradou dohodnutej ceny.

Pravny vztah medzi penziénom Larion** a klientom vyplyvajuci zo zmluvy sa riadi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a dalSimi vSeobecne-zavaznymi predpismi Slovenskej republiky.

Plati domnienka, Ze klient sa s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami obozndmil, ibaze by
preukdzal, Ze pristup k nim bol zmareny zavinenim hotela.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su pre penzién Larion** zavazné driom ich zverejnenia a pre
klienta okamihom objednania sluzby.

2. REZERVACIA SLUZIEB

2.1. Rezervaciu moze urobit objednavatel vo vlastnom mene, alebo v prospech tretej osoby.

2.2. Rezervaciu potvrdzuje odberatelovi (hostovi) hotel po obdrzani objednavky hostom
formou: telefonickou, pisomnou, elektronickou

2.3. Objednavka musi obsahovat: meno a priezvisko hosta, v pripade firmy nazov spolo¢nosti,
termin ¢erpania hotelovych sluZieb, kontaktné Gdaje: telefonne Cislo, adresu hosta,
email kontakt,

2.4. Objednavku je hotel povinny spracovat do 24 hodin, alebo v najblizsi pracovny den
pri skupinovych rezervaciadch a to potvrdenim rezervacie alebo zamietnutim.

2.5. Na zaklade objedndvky hotel vystavi potvrdenie rezervacie, ktorym hostovi potvrdi rozsah
sluzieb pisomnou formou alebo elektronicky.



VAN

@;nf&'&’ngwwéan

penzién & restaurant

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY PENZION LARION 2/6

3. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

3.1. Penzidn poskytuje hostovi ceny na zaklade aktudlne platnych cennikov.
3.2. Cenauvedend v potvrdeni rezervacie je zavazna.

3.3. Narok na zniZenie ceny nevznika klientovi v pripade, ak bola akciova cena ubytovania
zverejnena po potvrdeni rezervdcie.
3.4. Zlavy a akcie nie je mozné kombinovat a kumulovat.

3.5. Vden odchodu je host povinny doplatit vSetky vyuZité sluzby hotela a ubytovanie v
hotovosti na recepcii, kreditnou kartou alebo platobnou kartou.

3.6. Forma uhrady musi byt dohodnuté vopred.

3.7. Akékolvek dojednania, ktoré by boli vinom rozsahu ako tie, ktoré su upravené v tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienkach musia byt vopred odsuhlasené generalnym riaditelom
spolocnosti a obidvomi zmluvnymi stranami potvrdené pisomnou formou v osobitnej
Ramcovej zmluve.

3.8. Zalohova platba: Hotel ma pravo Ziadat od hosta zalohovu platbu do vysky 50% z ceny
objednanych sluzieb so splatnostou 10 dni od potvrdenia rezervacie. Rezervacia sa stava
zavaznou v momente, ked'je uhradena zdlohova platba na ucet hotela.

3.9. ZALOHOVA PLATBA PRE SKUPINY A AKCIE

3.9.1. Poskytovatel sluzby vystavuje zalohovu fakturu z predpokladanej a dohodnutej ceny za
vsetky ubytovacie, stravovacie a doplnkové sluzby podla objednavky so splatnostou 14 dni
odo dna vystavenia zalohovej faktary .

3.9.2. Najneskor v der nastupu musia byt objednané sluzby uhradené.

3.9.3. Dnom pripisania zalohy na ucet poskytovatela sluzieb vedeny v Tatra banke je
objedndvka zo strany poskytovatela sluzieb potvrdend. Od doby prijatia objedndvky
objednavatelom aZz do doby splatnosti zalohovej faktury sa povazuje termin realizacie sluzby
za rezervovany. Zaplatend zaloha bude zuc¢tovana v riadnom darfiovom doklade (fakture) po
ukonéeni pobytu. V pripade, Ze objedndvatel zdlohovu fakturu riadne a véas neuhradi,
poskytovatel sluZieb je opravneny rezervéciu zrusit.

3.10. Zalohovu platbu mozno zrealizovat nasledovnym spdsobom: v hotovosti alebo
bankovym prevodom na ucet Tatra banky.

3.11. Opcia max. 30 dni pred ndstupom bez zalohy, potom je splatna zdloha min. 50%, alebo
storno zo strany poskytovatela sluzby.

3.12. Opcia kratsia ako 30 dni moZe mat odchylku 5% z rezervovanej kapacity a to do 7 dni
pred nastupom.

3.13. STORNO PODMIENKY

Penzidn je opravneny poZadovat storno poplatky v pripade, Ze host svoju rezervaciu zrusi
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3.14.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

pisomne, telefonicky alebo elektronicky, faxom v nasledovnych lehotach:

Viac ako 60 dni pred nastupom na pobyt 0% z celkovej sumy stornovanych sluzieb

Viac ako 30 dni pred nastupom na pobyt 20% z celkovej sumy stornovanych sluzieb

Viac ako 10 dni pred nastupom na pobyt 50% z celkovej sumy stornovanych sluzieb,
Menej ako dni pred dohodnutym terminom, nenastupenie na pobyt 100% z celkovej sumy
stornovanych sluzieb

V pripade, Ze sa pocas vasho pobytu rozhodnete odist skorej, hodnota pobytu vam nebude
vratena spat.

PRI SKUPINOVYCH REZERVACIACH STRAVOVACICH SLUZIEB je povinny objednavatel ob
jednat resp. spresnit pocet jedal minimalne dva dni vopred. V pripade, Ze bude pocet jedal
odobranych a pisomne odsuhlasenych objedndvatelom viac, bude sa tGc¢tovat skutocny pocet
odobranych jedal. V pripade, Ze pocet objednanych jedal nebude odobrany, bude sa Uc¢tovat
celkovy pocet objednanych jedal. V pripade stornovania objednavky stravovacich sluzieb v
den, na ktory sa poskytnutie stravovacich sluZieb objednalo, poskytovatel sluzieb Uctuje
objednavatelovi vietky objednané jedla v zmysle pisomnej objedndvky, ktora tvori
neoddelitelnu sucast tejto zmluvy. Takto vycislena suma vsetkych objednanych jedal v zmysle
objedndvky je zmluvnou pokutou, ktora vznika nasledkom porusenia zmluvnych podmienok
zo strany objednavatela.

4. POSKYTOVANE SLUZBY

Host sa moze ubytovat v den prichodu najskor o 14.00 hod., pokial nebolo dohodnuté
inak vopred. Hotel je povinny hosta ubytovat najneskor do 17.00 hod.

V pripade, ak host uskutocnil zalohovu platbu je hotel povinny drZat rezervaciu hosta do
22.00 hod. V pripade, ak host neuplatni narok na rezervované sluzby ani po tomto termine,
hotel nie je povinny zalohovu platbu vratit hostovi.

Ak host nema potvrdenu rezervaciu pisomnou formou je potrebné sa ubytovat do 18.00
hod., pokial sa host nedohodne inak. V pripade, ak sa host neubytuje do 18.00 hod., hotel
méze volne disponovat touto kapacitou.

Ak sa host ubytuje pred 6.00 hod. v den jeho nastupu na pobyt, hotel si vyhradzuje pravo
Gétovat noc navyse.

Host je povinny ubytovaciu kapacitu uvolnit v deri odchodu do 10.00 hod. V pripade, Ze
host neuvolni izbu do 10.00 hod. je penzidon Larion opravneny hostovi Uc¢tovat sumu za dalsi
pobytovy den, ak nebolo dohodnuté inak.

Hotel si vyhradzuje pravo vo vynimocnych pripadoch ponuknut hostovi iné ubytovanie,

nez bolo povodne dohodnuté, pokial sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

Hotel zodpoveda za Skodu sp6sobenu na vnesenych alebo odloZenych veciach, pricom
vnesené su veci, ktoré boli za tymto Uc¢elom odovzdané niektorému z pracovnikov hotela.
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4.8.

4.9.

4.10

4 .11.
4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

Za klenoty, peniaze a iné cennosti ulozené na izbe a v priestoroch penziénu penzoén
nezodpoveda.

Host ma pravo na poskytnutie vsetkych sluZieb, ktoré boli dohodnuté v potvrdenej
rezervdcii. Ak je dohodnuté stravovanie formou polpenzie alebo plnej penzie, vyuzitie tychto
sluZieb zacina vecerou v den prichodu od 20.30 hod.

V hoteli nie je hostom dovolené pouzivat vlastné elektrické spotrebice okrem holiaceho
strojceka, susicu vlasov a pod., pristrojov ur¢enych na osobnu hygienu.

Nie je povolené nechat zviera bez dozoru samé v izbe. Host je povinny respektovat
pokyny pre pobyt so psom.

Hotel moze predizit pobyt hostovi len v pripade, ak ma hotel k dispozicii volnu kapacitu.
Recepcia na poZiadanie hosta privola Rychlu lekarsku pomoc.. Hotel je opravneny Ziadat
od hosta poZzadovanu penaznu nahradu za vydavky suvisiace s osetrenim hosta.

Zmluvny vztah medzi hostom a hotelom konci v deri jeho odchodu zaplatenim
zaverec¢ného Uctu. Host je povinny ucet na mieste vyrovnat v hotovosti alebo platobnou
kartou.

V pripade, Ze host ukonci svoj pobyt skér ako bolo dohodnuté v rezervacii, hotel ma
pravo Uctovat hostovi sumu za cely dohodnuty pobyt

Host nesie zodpovednost za vietky nim sposobené Skody pocas pobytu. V pripade, Ze
Skodu sposobilo dieta, zodpovednost nesie jeho zakonny zastupca.

V pripade, Ze host neuhradi zavereény Ucet, hotel je opravneny zadrzat vsetky veci,
ktoré host vniesol do ubytovacieho zariadenia.

Hotel je opravneny ukoncit a odstupit od zmluvy s okamZitou platnostou a bez naroku
hosta na vratenie penazi, ak: host Umyselne, alebo nedbanlivostou poskodzuje majetok
hotela, sprdva sa v rozpore so zdsadami slusného spolocenského spravania a moralkou,
obtaZuje svojim spravanim ostatnych hosti, zdravotny stav hosta ohrozuje zdravie ostatnych
hosti a personalu, z dévodu vyssej moci.

V pripade staznosti je host tuto skutocnost povinny oznamit okamzite a bezodkladne.
Staznosti sa riadia platnym Reklamaénym poriadkom hotela.

Hotel je opravneny skontrolovat izbu hosta pocas jeho pobytu a zabezpecit upratanie
izby podla hygienickych predpisov.
Ak hotel zisti po odchode hosta poskodenie inventaru, alebo odcudzenie, je hotel

opravneny douctovat tieto pohladavky v hotovosti, alebo vystavenim a zaslanim Gctu na
adresu hosta.

Host je povinny riadit sa platnym ubytovacim poriadkom hotela.
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5.PODUIJATIA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Pri podujatiach, ktoré trvaju dlhsie ako do 22.00 hod., mdze hotel od 22.00 hod. Gcétovat
najom miestnosti, priplatok za servis na zdklade poskytnutych sluzieb alebo tovaru, pokial
dohodnuta

odmena uz nezohladnuje trvanie dlhSie ako do 22.00 hod.

Organizator podujatia zdsadne nie je opravneny prinasat jedla alebo napoje

k podujatiam. Vynimky vyZaduju predoslu pisomnu dohodu s hotelom. V takychto pripadoch
je hotel opravneny uctovat priplatok za servis.

Organizator podujatia a objednavatel rucia za zaplatenie dodato¢ne objednanych jedal

a ndpojov Ucastnikmi podujatia.

Pri podujati je klient povinny vysporiadat si zavazky voci organizacidam na ochranu
autorskych prdv. Za pripadné porusenie prav dusevného vlastnictva nenesie penzion Larion
zodpovednost za Skodu alebo pripadne sankcie.

Organizator podujatia a objednavatel su povinni hotelu bez vyzvania oznamit, aj je
podujatie sposobilé narusit verejny poriadok a obmedzit alebo ohrozit zaujmy hotela a inych
klientov. Hotel je opravneny vykonat opatrenia na zamedzenie takéhoto stavu a klient je
povinny ich strpiet.

Inzeraty v tlacovych a elektronickych médiach, reklamy a oznamy urcené Sirokej verejnosti,
najma informacie o konani politickych, ndboZenskych a komercnych podujati, ktoré
poukazuju na vztah k hotelu a st sposobilé poskodit dobré meno hotela alebo maju znaky
parazitovania sa na jeho povesti vyZzaduju zdsadny predosly pisomny suhlas hotela.

Pokial hotel pre organizatora podujatia z jeho podnetu obstarava technické a iné

zariadenia od tretich subjektov, jedna v mene, z plnej moci a na Ucet organizadtora podujatia.
Organizator podujatia oslobodzuje hotel zo vSetkych narokov tretich subjektov z prenechania
tohto zariadenia.

Pouzivanie vlastnych elektrickych zariadeni organizatora podujatia pri pouziti elektrickych
alebo inych kablovych rozvodov hotela vyzaduje jeho suhlas. Hotel si vyhradzuje pravo
osobitne spoplatnit také stroje a zariadenia, ktoré nad obvykli mieru zvysuja naklady na
dodavku médii alebo prevadzku hotela. Ak pouzitim tychto zariadeni vzniknu poruchy

alebo poskodenia na technickych zariadeniach hotela, je organizator podujatia povinny
uhradit naklady spojené s ich uvedenim do povodného stavu. Hotel si vyhradzuje pravo
prostrednictvom svojich zamestnancov alebo tretich osdb vykonat kontrolu tychto zariadeni
a opatrenie na zamedzenie takéhoto stavu a klient je povinny ich strpiet

Prineseny dekoraény material a predmety musia zodpovedat zakonnym poziarnym
poziadavkam. Hotel je opravneny pre toto vyZzadovat stanovisko prislusnych organov verejne;j
spravy. V zaujme predchadzania vzniku moznej Skody je organizator povinny ich instalaciu a
umiestnenie predmetov vopred dohodnut s hotelom.
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5.10. Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt bezprostredne po ukonéeni podujatia

6.1.

6.2.

7.1.

8.1

organizatorom odstranené. V pripade opomenutia tejto povinnosti je hotel opravneny po
dobu zotrvania predmetov v miestnosti U¢tovat za tato najomné. Hotel je tieZ opravneny
vykonat odstranenie a uskladnenie na Ucet organizatora podujatia bez toho, Zze by mu z toho
vznikla zmluva o opatere alebo Uschove. Organizator podujatia je povinny hotelu zaplatit
skladné a skodu vzniknuti nahromadenim zanechanych predmetov. Povinnost nahrady
Skody tym nie je dotknuta.

6. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

V pripade porusenia povinnosti zo zdvazkového vztahu, je zmluvna strana povinna

nahradit Skodu tym spdsobent druhej strane, ibaze preukaze, Ze porusenie povinnosti bolo
spbsobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost.

Objednavatel sluzieb zodpovedd v plnom rozsahu za Skodu sp6sobent znehodnotenim,
poskodenim alebo zni¢enim zariadenia a majetku poskytovatela sluZieb zo strany osob, ktoré
sa zUcastnuju na akcii, ktoru objednavatel u poskytovatela sluzieb objednal.

7. INE SANKCIE A POKUTY

V pripade spustenia faloSného poplachu z dévodu nerespektovania poziarnych
bezpecnostnych opatreni ako pouZivanie otvoreného ohna v priestoroch hotela... méze byt
zo strany poskytovatela sluzieb vyuctovany poplatok az do vysky 1.000 Eur.

8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Odberatel v sulade so zdkonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov prehlasuje,

Ze bol oboznameny s pravami a povinnostami tykajucimi sa ziskavania a spracovavania
osobnych udajov podla tohto zdkona. Zaroven udeluje dodavatelovi suhlas so spracovanim
osobnych udajov uvedenych v objednavke za uc¢elom zabezpecenia a poskytnutia
objednanych sluzieb a pre plnenie povinnosti ulozenych zakonom, a to na dobu potrebnu k
zabezpeceniu prav a povinnosti, ktoré vyplyvaju z obchodnych vztahov medzi odberateflom a
doddavatelom. Odberatel udeluje suhlas so ziskavanim a spracovanim predmetnych osobnych
Gdajov aj pre potreby marketingovych aktivit dodavatela, najma pre Gcast vo vernostnych a
podobnych programoch dodavatela, a to po dobu, pocas ktorej su tieto aktivity
uskutocnované. Odvolanie tohto suhlasu je moZné realizovat pisomne s udanim alebo bez
udania dévodu. Ako odberatel, dotknuta osoba vyhlasuje, Ze si je vedoma/y svojich prav.

V Kralovej Lehote 1.1.2015



